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REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vytizovani reklamaci klientd
spole¢nosti FINEMO.CZ SE, IC: 052 53 683, zapsané u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. H 1778,
sidlo spolecnosti a zaroven adresa pro dorucovani reklamaci: Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5
(dale jen ,,spolecnost*).

1. Obecné zasady

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientt
spolecnosti a jejich evidenci.

Poznatky a informace ziskané pii feSeni pfipadnych reklamaci jsou pro FINEMO.CZ jednou
Z cest pro zvySovani kvality poskytovanych finan¢nich sluzeb. Vi¢i naSim klientiim se chceme
chovat korektné a transparentn¢.

Spolecnost vede vnitini evidenci o vSech piijatych reklamacich a stiznostech, o zptisobu jejich
feSeni, o vysledcich Setfeni a informacich preddvanych klientovi, v¢etné¢ data pfijeti, data
zpracovani a data informovani o vysledku feSeni reklamace ¢i stiznosti.

Klientem se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi spotiebitel ve smyslu zakona
¢. 257/2016 Sb., zdkon o spotiebitelském uvéru, ktery ma uzavienou smlouvu o spotebitelském
uveéru se spolecnosti.

Dale se klientem rozumi spotiebitel, ktery svymi kroky zamyslel ¢i zamysli spotiebitelsky aver
uzaviit a podnikl k tomu jiz prvotni ukony — poskytl informace potfebné k poskytnuti uvéru,
obdrZel od spole¢nosti piedsmluvni informace ¢i podklady k uzavieni smlouvy, ptipadné jednal
se zastupcem spolecnosti 0 moznosti uzavieni spotiebitelského uvéru.

2. Nalezitosti reklamace a stiznosti

2.1.

2.2.

Reklamace ¢i stiznost musi obsahovat:

jméno a prijmeni klienta,

datum narozeni nebo rodné ¢islo,

bydlisté ¢i kontaktni adresu,

telefonni a e-mailovy kontakt,

¢islo smlouvy, kterého se reklamace ¢i stiznost tyka, byla -li uzaviena

vlastnoru¢ni podpis klienta nebo podpis osoby, ktera je zmocnéna k zastupovani klienta, je-li

podavana pisemné

e kopii smlouvy ¢i jiné podklady, které prokazuji opravnénost reklamace ¢i stiznosti, je-li k
dispozici.

Predmét reklamace
pfedmétem reklamace muiize byt pfipominka nebo namitka klienta k nedostatkim plnéni
smlouvy ze strany spole¢nosti nebo pochybnost o spravnosti a kvalité¢ vykonu jednotlivych
ukond v souvislosti s produktem podle smlouvy,
predmétem reklamace mize byt také ptipominka k postuptim, které predchéazeji uzavieni
smlouvy,
reklamace musi obsahovat podrobny popis nedostatku (pfedmétu stiznosti) a jeho
dokumentace. Pokud se reklamace tyka zastupce spolec¢nosti, potom popis situace a jméno
prislusného zastupce spolecnosti.
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3. Podani a pribéh reklamace

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Reklamaci €i stiznost 1ze podat pisemné prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na
adresu sidla spole¢nosti, pfipadné emailem na mailovou adresu info@rentaznemovitosti.cz.
Podani ani vyfizeni reklamace €i stiZnosti samoziejmé neni zpoplatnéno.

Reklamace je pfedana k vytizeni ¢lenovi piedstavenstva spolecnosti.

Reklamace jsou vyfizovany v potadi, v jakém byly doruceny spolec¢nosti. Lhita na vyftizeni
reklamace ¢ini 30 kalendarnich dni a za¢ina bézet dnem doruceni reklamace do sidla spolec¢nosti.

V piipadg, ze podklady dodané klientem nejsou kompletni, vyhrazuje si spolecnost pravo pozadat
klienta 0 doplnéni téchto chybéjicich tidaji. V tomto piipadé za¢ina bézet lhita 30 dni az po
fadném dodani chybéjicich udaji klientem spolecnosti.

Pokud klient nedoplni tidaje do 14 kalendéinich dni od chvile, kdy byl spole¢nosti vyzvan, uzavie
spolecnost reklamaci nebo stiznost jako neopravnénou. Pii ukonceni postupu vyfizovani stiznosti
z diivodu neposkytnuti pozadovanych informaci ve vyse uvedené 1htité neztraci spotiebitel pravo
obratit se na spolec¢nost v téze véci s novou stiznosti.

Reklamace nebude piijata a dale zpracovavana v piipadé, kdy:

e osoba, ktera podala reklamaci, neni klientem spolecnosti ¢i zmocnéncem na zékladé plné
moci,

e reklamace ¢i stiznost se netyka nabizenych produktd spole¢nosti,

e podana reklamace nespliiuje nalezitosti reklamace uvedené v ¢lanku 2 a ani po vyzve
spole¢nosti nebyly nalezitosti doplnény,

o reklamace ¢i stiznost tykajici se stejného predmétu je podana opakované a pritom jiz byla
drive vécn¢ vyfizena,

o reklamace Ci stiznost tykajici se stejného pfedmétu je podana opakované a opakované podani
nepiinasi zadné nové skutecnosti.

O tomto postupu bude spotiebitel informovan.

Klient bude o vysledku feSeni reklamace vzdy informovan takovou formou, kterou byla
reklamace nebo stiznost podana, pfipadné takovou formou, jakou si spotiebitel se spolecnosti
piedem stanovil.

V piipadé dorucovani prostiednictvim Ceské posty, s.p. se za den doruéeni povazuje den pievzeti
doporuceného dopisu. Pokud dopis nebude dorucen a bude spolecnosti vracen jako nevyzvednuty
¢1 nedorucitelny, povazuje se za den doruceni den, kdy byl dopis vracen na adresu spolecnosti.

Piipadny spor mezi spotiebitelem a spolecnosti ohledné poskytnutych financnich sluzeb je
mozné fesit také mimosoudné, a to prostiednictvim Financniho arbitra postupem dle zakona
¢.229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Na Financniho arbitra se lze obratit bezplatné
prostiednictvim www.finarbitr.cz, kde jsou k dispozici piislusné formulafe podani, datovou
schrankou: qr9ab9x, emailem: arbitr@finarbitr.cz, telefonicky: +420 257 042 070, nebo pisemn¢
na jeho adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Pokud spotiebitel neni spokojen s vyfizenim reklamace nebo s pribé¢hem reklamacniho fizeni, je
opravnén se obratit se svym podnétem nebo stiznosti na organ dohledu, kterym je Ceské narodni
banka, email: podatelna@cnb.cz, datova schranka: 8tgaiej, elektronicky formulat:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-
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upozorneni/index.html, nebo postou na adresu: Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (vice informaci zde:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce/index.html).

4. Zavérefna ustanoveni

4.1. Postup podavani reklamaci a stiznosti je zavazny pro vSechny klienty spole¢nosti a pracovniky
spole¢nosti.

4.2. Reklamaéni tad je uvefejnén na internetovych strankach spole¢nosti a soucasné je piistupny
klientim v sidle spolec¢nosti.

4.3. Tento reklamaéni ¥ad vstupuje v platnost a G¢innost dne 01.05.2024.

Za FINEMO.CZ SE

Ing. Marek Rokosky Ing. Jifi Vranek Ing. Pavel Jisa

piedseda predstavenstva ¢len predstavenstva Clen predstavenstva
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